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Abstract. The main objectives of the research were: a) to elucidate the conceptual es-
sence and typology of innovation barriers; b) to assess the innovation barriers in the
agri-food sector of the Republic of Moldova and, based on this, to identify directions
for reducing their impact. In order to achieve the research objectives, the following me-
thods were applied: bibliographic study, data grouping method, opinion survey, syste-
matization, generalization, and deduction. As a result of the research, the main barriers
hindering innovation in the agri-food sector of the Republic of Moldova were identi-
fied, and a comparative analysis was conducted between the perceived impact of these
barriers by sector representatives and the impact deduced through their analysis based
on the Oslo Manual. Consequently, recommendations were formulated to rationalize
the innovation activities of enterprises in the agri-food sector, aimed at reducing the
influence of innovation barriers.
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Rezumat. Obiectivele de baza ale cercetarii au constat in: a) elucidarea esentei con-
ceptuale si tipologiei barierelor inovatiei; b) evaluarea barierelor inovatiei in sectorul
agroailimentar al Republicii Moldova si, in aceasta baza, identificarea directiilor de di-
minuare a influentei acestora. in vederea atingerii obiectivelor cercetarii, au fost aplica-
te metodele: studiul bibliografic, metoda gruparii datelor, sondajul de opinie, sistema-
tizarea, generalizarea, deductia. In rezultatul cercetarii, au fost identifcate principalele
bariere care impiedica inovatia in sectorul agroailimentar al Republicii Moldova, a fost
analizat comparativ impactul barierelor respective in perceptia reprezentantilor sec-
torului si cel dedus prin analiza acestora in baza manualului Oslo. Drept urmare, s-au
formulat recomandari de rationalizare a activitatii inovationale a intreprinderilor sec-
torului agroalimentar orientate la diminuarea influentei barierelor inovatiei.

Cuvinte-cheie: Sector agroalimentar; Inovatie; Bariere; Republica Moldova.

INTRODUCERE

Fiind pe larg recunoscut impactul inovatiilor asupra performantei intreprinderi-
respectiv (Prisacaru & Strainu, 2023; Strainu, 2024), in vederea identifcarii directiilor
concrete de remediere a situatiei, se impune necesitatea diagnosticarii barierelor in
implementarea inovatiilor.
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Conform editiei a patra a Manualului Oslo ,,0 bariera in fata inovarii impiedica o
firma ne inovatoare sa se implice in activitati de inovare sau o firma activa in inovare -
sa introduca tipuri specifice de inovare” (OECD, 2018), in opinia lui Lewandowska (2014),
bariera in calea inovarii este orice factor care incetineste sau chiar impiedica activita-
tea de inovare, precum si care poate afecta negativ activitatea de inovare in masura in
care nu aduce rezultatele asteptate. Ordonez-Gutiérrez et al. (2023) identifica barierele
inovatiei cu problemele care impiedica o firma sau un grup de firme, fie inovatoare sau
nu, sa 1si desfasoare cu succes proiectele de cercetare, dezvoltare si inovare. Madeira
et al. (2017), in baza sintezei mai multor surse, definesc barierele inovatiei ca ,factori
interni sau externi ai unei firme care scad sau chiar impiedica inclinatia acesteia spre
inovatie, 1i reduc capacitatea de a introduce si sustine produse sau procese noi sau
imbunatatite semnificativ, afecteaza activitatea inovatoare, impiedica obtinerea rezul-
tatelor asteptate si influenteaza performanta afacerii”.

Din cele expuse mai sus, este evidenta natura complexa a barierelor inovatiei, fapt
ce a determinat nenumarati cercetatori sa le sistematizeze dupa diverse criterii si sa
patrunda in latura interna a acestora. Astfel, printre incercarile de a face o sistematizare
a barierelor inovatiilor, distingem preponderenta a doua criterii: in functie de proveni-
enta; dupa continut.

Cu referire la provenienta barierelor, constatam un acord al cercetatorilor ca aces-
tea sunt externe si interne (Madeira et al., 2017; Jegede et. al., 2012; Khairushalimi et. al.,
2014; Kurteshi, 2018), cele externe reprezentand forte motrice necontrolabile, in timp
ce cele interne putand fi gestionate de catre fiecare entitate. Astfel, Jegede et al. (2012),
spre exemplu, refera la barierele externe piata, guvernul si altele (de natura tehnica, so-
cietald, inter-organizationala etc.), in timp ce in lista barierelor interne include oamenii,
structura si strategia entitatii.

Cu referire la clasificarea barierelor inovatiei dupa continut, constatam existen-
ta unor abordari destul de variate, unele mai comprehensive, altele mai putin. Astfel,
Blasco et al. (2007) evidentiaza trei bariere: aferente costurilor inovatiei, cunostintelor
si marketingului. D’Este et al. (2012) mentioneaza patru bariere: costurile inovatiei, cu-
nostintele, marketingul si reglementarile. Baldwin & Lin (2002), considera ca inovatiile
sunt afectate de bariere legate de costuri, de institutie, de munca, de organizatie si de
informatii. Khairushalimi et al. (2014) afirma ca abilitatile, cunostintele, barierele functi-
onale, barierele legate de intentii si cele afective reprezinta barierele cu impact asupra
inovatiilor. Madeira et al. (2017), bazandu-se pe datele Sondajului de Inovare Comunita-
ra 2010, evidentiaza urmatoarele bariere ale inovatiei: insuficienta capitalului propriu;
insuficienta surselor de finantare; costuri inalte ale inovatiei; insuficienta personalului
calificat; insuficienta informatiei cu referire la tehnologii; insuficienta informatiei des-
pre piete; insuficienta parteneriatelor inovationale; dominarea pietei de catre anumite
firme stabilite; incertitudinea cu referire la cerere/piata; perceptia ca inovatia nu este
necesara, din cauza inovatiilor deja existente; perceptia ca inovatia nu este necesara,
din cauza lipsei cererii/pietei.

MATERIALE S| METODE

Atingerea obiectivului cercetarii de elucidare a esentei conceptuale si tipologiei
barierelor inovatiei a presupus o sinteza bibliografica a unei serii de publicatii aferente
subiectului. Evaluarea barierelor inovatiei in baza manualul Oslo, si anume a nivelului
vulnerabilitatii si a intensitatii influentei fiecarei bariere, s-a efectuat prin aplicarea
metodei gruparii pe intervale egale, sistematizarii, generalizarii.

144



BARIERELE [N APLICAREA INOVATIILOR N SECTORUL AGROAILIMENTAR AL REPUBLICII MOLDOVA

in vederea diagnosticarii barierelor inovatiei in sectorul agroalimentar al Republi-
cii Moldova, au fost valorificate datele unui sondaj de opinie realizat in perioada iulie
2023 - aprilie 2024, prin metoda interviului tematic semi-structurat pe un esantion de
107 intreprinderi cu un numar de salariati mai mare de 9 persoane, inclusiv 66 intre-
prinderi agricole si 41intreprinderi ale industriei alimentare si de fabricare a bauturilor
Procesarea datelor obtnute in cadrul sondajului de opinie s-a efectuat prin metoda
analizei comparative, sistematizarii, generalizarii.

REZULTATE $I DISCUTII

in contextul abordarilor existente cu privire la factorii care impiedicd inovatia,
consideram ca avand o relevanta si consistenta optima clasificarea acestora in Manu-
alul Oslo, editia a treia (OECD, 2005) fiind facute referintele de rigoare si la tipurile de
inovatii care sunt afectate sub influenta fiecarui factor. O reprezentare schematica a
acesteia este redata in figura 1 care contine 24 de factori detaliati in cadrul a 5 factori
generali: aferenti costurilor, aferenti cunostintelor, factori ai pietei, factori institutionali
si alti factori care impiedica inovarea. Implicit precizam ca, conform aceleiasi surse,
putem identifica patru tipuri de baza de inovatie: de produs (introducerea unui bun
sau serviciu nou sau Tmbunatatit semnificativ), de proces (implementarea unei meto-
de de productie sau de livrare, noua sau imbunatatita), de organizare (implementarea
unei metode noi de organizare in practicile de afaceri ale firmei, in organizarea locului
de munca sau in relatiile externe) si de marketing (implementarea unei noi metode de
marketing).

Riscuri excesive percepute

Costuri prea inalte

Insuficientd de fonduri proprii

Insuficientd de finantare din surse externe: capital de risc insuficient; surse
publice de finantare insuficiente

ﬂ)tengial inovativ insuficient \

Insuficienta de personal calificat: in cadrul intreprinderii; pe piata muncii.
Insuficienta informatiei cu referire la tehnologii
‘ Insuficienta informatiei despre piete

Factorii ‘ ‘ Deficiente in disponibilitatea serviciilor externe

aferenti ) Dificultati in gasirea partenerilor de cooperare pentru: dezvoltarea produselor
cunostintelor / si serviciilor; parteneriate in marketing.
Rigiditati organizationale cu privire la: atitudinea personalului fati de
schimbare; atitudinea managerilor fatd de schimbare; structura manageriald a
intreprinderii. 1
Incapacitatea de a dedica personalul inovatiei din cauza cerintelor procesului

\de productie

r N
Cerere incerta pentru produse si servicii inovative

Piata potentiald dominata de intreprinderile stabilite
\ P

Factorii

aferenti
costurilor

Factorii pietei

Insuficienta de infrastructura
Vulnerabilitati in drepturile de proprietate
Legislatie, reglementari, standarde, impozite

Factorii
institutionali

P N
Nu este necesitate de inovatii in virtutea inovatiilor anterioare
Nu este necesitate de inovatii in virtutea cererii reduse

Alti factori

Figura 1. Factorii care impiedica activitatile inovationale

Sursa: Elaborat de autori in baza OECD 2005, p. 113
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in baza manualului OSLO (2005), tinand cont de impactul fiecarui factor asupra
unui tip sau altul de inovatie, a fost determinat nivelul de vulnerabilitate al fiecarui tip
de inovatie: Tnalt, mediu sau redus. In acest scop, a fost utilizata metoda gruparii pe
intervale egale, fiind selectata, ca caracteristica de grupare, numarul de factori care au
impact asupra fiecarui tip de inovatie. Datele obtinute se expun in tabelul 1.

Tabelul 1. Determinarea nivelului de vulnerabilitate al tipurilor de inovatii

Tipurile de inovare aferente in functie de

Grupele identificate de
numarul de factori care o afecteaza

caracteristici Calificativul grupei

10-13 Vulnerabilitate redusa Inovatia de organizare (10 factori)
14-17 Vulnerabilitate medie -

Inovatia de produs (23 factori);
18-23 Vulnerabilitate Tnalta Inovatia de marketing (21 factori);

Inovatia de proces (18 factori).

Sursa: Elaborat de autori in baza OECD, 2005

Dupa cum denota tabelul 1, doar inovatia de organizare se impune printr-o vul-
nerabilitate redusa la factorii care impiedica inovarea, fiind sub influenta unui numar
de doar 10 factori din 24. Inovatia de proces este influentata de 18 factori, ceea ce-i
permite sa fie calificata ca avand un nivel de vulnerabilitate la intersectia celui mediu
si nalt, in timp ce inovatia de marketing si inovatia de produs au un nivel foarte inalt
de vulnerabilitate. Acest fapt denota necesitatea de a acorda o atentie sporita evaluarii
multilaterale a factorilor care afecteaza tipurile respective de inovatie in vederea gesti-
onarii cat mai eficace si eficiente a proceselor de implementare a acestora.

Pe de alta parte, prin examinarea masurii in care factorii detaliati care impiedica
inovatia se manifesta in cazul fiecarui tip de inovatie, putem evalua intensitatea influ-
entei factorilor generali, datele primare pentru calcul fiind expuse in tabelul 2.

Tabelul 2. Date primare pentru determinarea intensitatii influentei
factorilor care impiedica inovatia

. Numarul inclusiv:
Denumirea - <
. Numarul | Numarul de
factorilor . . .
generalizatori defac.tm:l maxim mﬂugnge ; ; ; ia | iade |i iad
care impiedics | d€taliati | posibil de | exercitate inovatia | Inovatia |inovatia de | inovatia de
€ Impie aferenti | influente | efectiv, de produs | de proces | organizare | marketing
Inovatia ! !
’ total
Factorii aferenti 5 20 20 5 5 5 5
costurilor
Factorii aferenti 17 48 34 I 10 4 9
cunostintelor
Factorii pietei 2 8 4 2 - - 2
Factorii
institutionali 3 12 8 3 2 } 3
Alti factori 2 8 6 2 1 1 2

Sursa: Elaborat de autori in baza OECD, 2005

Prin raportarea numarului de influente exercitate efectiv de catre fiecare factor la
numarul maxim posibil de influente, determinam intensitatea influentei fiecarui factor,
datele fiind expuse in figura 2.
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120% 100%
100%
50% ) 70.80% 66.60%
60% 50%
40%
20%

0%

Factorii aferenti  Alti factori ~ Factorii aferenti Factorii Factorii pietei
costurilor cunostintelor institutionali

Figura 2. Intensitatea influentei factorilor care impiedica inovatia
Sursa: Elaborat de autori in baza rezultatelor sondajului de opinie

Astfel, conform datelor figurii 2, constatam ca, costurile inovatiei reprezinta cel
mai semnificativ factor cu impact asupra inovatiilor, avand o intensitate maxima de
100%, ceea ce dovedeste impactul factorilor detaliati aferenti asupra tuturor tipurilor
de inovatie. Printr-o intensitate inalta de impun asa numitii ,alti factori” care includ
demotivarea subiectilor in virtutea inovatiilor anterioare sau cererii reduse, precum si
factorii aferenti cunostintelor si factorii institutionali. Doar factorii pietei au o intensi-
tate medie de 50%.

Luarea in considerare a vulnerabilitatii diferitor tipuri de inovatii si intensitatii in-
fluentei factorilor care impiedica inovatia este importanta atat la nivel de intreprindere
in vederea unui management eficace si eficient al activitatii inovationale, cat si pentru
factorii de decizie la nivel sectorial, in vederea elaborarii unor politici corecte care ar
sustine activitatea inovationala prin anticiparea influentei nefaste a anumitor factori
sau diminuarea efectelor negative ale acestora.

In vederea analizei perceptiei managerilor si specialistilor intreprinderilor cerce-
tate cu privire la masura in care anumite bariere impiedica inovatia in intreprinderile
sectorului agroalimentar din Republica Moldova, in cadrul sondajului de opinie reali-
zat, respondentilor le-au fost adresate doua intrebari: una pentru a identifica factorii
concreti care impiedica inovatia in fiecare intreprindere, cu posibilitatea raspunsurilor
multiple, si a doua - pentru a estima masura in care fiecare din factorii mentionati
genereaza reducerea potentiala a profitului, reducerea totala de profit echivaland-o
cu 100%. Au fost obtinute raspunsuri de la toti 66 de reprezentanti ai intreprinderilor
agricole si 40 din cei 41 de reprezentanti ai intreprinderilor industriei alimentare si de
fabricare a bauturilor. Structura esantioanelor dupa numarul de factori indicati de catre
respondenti este redata in figurile 3 si 4.

= Au indicat un

singur factor

37.88 o ;

= Au indicat doi
factori

Au indicat trei si
mai multi factori

Figura 3. Structura esantionului de intreprinderi agricole dupa numarul de factori care
impiedica inovatia indicati de catre respondenti, %

Sursa: Elaborat de autori in baza rezultatelor sondajului de opinie
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= Au indicat un
singur factor

= Au indicat doi
factori

= Au indicat trei
si mai multi
factori

Figura 4. Structura esantionului de intreprinderi ale industriei alimentare
si de fabricare a bauturilor dupa numarul de factori care impiedica
inovatia indicati de catre respondenti, %

Sursa: Elaborat de autori in baza rezultatelor sondajului de opinie

Din figurile 3 si 4 constatam urmatoarele: cea mai mare parte din respondentii am-
belor esantioane au indicat mai mult de un factor, ceea ce dovedeste constientizarea de
catre acestia a complexitatii proceselor inovationale, a faptului ca procesele respective
se afla sub influenta unor forte motrice de diferita natura. Rationamentul respectiv este
argumentat si prin ponderea reprezentativa a respondentilor care au indicat 3 si mai
multi factori: 37,88% din reprezentantii intreprinderilor agricole si 27,5% din reprezen-
tantii intreprinderilor industriei alimentare si de fabricare a bauturilor.

Frecventa indicarii fiecarui factor de catre respondenti este redata in figurile 5 si 6.

50
40

43
35
30
19 19
2 17 8
" B . .

Costurile mari Insuficienta Deficiente in Insuficienta Dificultdti in ~ Motivatia  Cerere redusd Insuficienta

ale inovatiilor ~ resurselor atragerea unor personalului crearea unor insuficientd a  pe piatd informatiei
financiare  resurse din calificat parteneriate  personalului pentru despre
proprii. afara produse inovatii
inovative

Figura 5. Frecventa selectarii factorilor care impiedica inovatia
de catre intreprinderile agricole, un.

Sursa: Elaborat de autori in baza rezultatelor sondajului de opinie

20 18 17 16
15 11 11
. .
0 |
Insuficienta Insuficienta Costurile Deficiente inDificultati in Motivatia Cerere  Insuficienta  Altele
personalului resurselor  mari ale atragerea crearea unor insuficientd redusd pe informatiei
calificat financiare inovatiilor unor resurse parteneriate a piatd pentru  despre
proprii. din afara personalului  produse inovatii

inovative

Figura 6. Frecventa selectdrii factorilor care impiedicd inovatia de cdtre intreprinderile
industriei alimentare si de fabricare a bauturilor, un.

Sursa: Elaborat de autori in baza rezultatelor sondajului de opinie
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Conform datelor expuse in figura 5, cel mai frecvent au fost indicate costurile mari
ale inovatiei ca factor care impiedica inovatiile in intreprinderile agricole, in timp ce
din figura 6 rezulta ca intreprinderile industriei alimentare si de fabricare a bauturilor
sunt afectate in masura mai mare de lipsa personalului calificat. in ambele tipuri de
intreprinderi, insuficienta informatiei despre inovatii este plasata la capatul clasamen-
tului dupa frecventa alegerii. Tot odata remarcam ca doar reprezentantii intreprinderi-
lor industriei alimentare si de fabricare a bauturilor au precizat si alti factori decat cei
enumerati in ancheta, referindu-se la: limitari in vanzarile interne si export impuse de
catre factori externi, impactul nefast al pandemiei si starilor de urgenta, acesti factori
fiind incadrati in grupa factorilor generali institutionali.

Tn continuare se prezinta o analiza comparativa a datelor cu privire la intensitatea
influentei factorilor care impiedica inovatia determinata in baza manualului Oslo si
frecventa mentionarii factorilor respectivi in cadrul sondajului de opinie. In acest scop,
factorii detaliati examinati in cadrul sondajului de opinie au fost sistematizati in factori
generalizatori. Reprezentarea schematica a frecventei mentionarii factorilor generali
care impiedica inovatia, distinct, in intreprinderile agricole si ale industriei alimentare
si de fabricare a bauturilor (figurile 7 si 8) permite de a ierarhiza factorii examinati in
functie de semnificatia perceputa de catre respondenti.

150
97
100
i o
Factorii aferenti Factorii aferenti Alti factori Factorii pietei
costurilor cunostintelor

Figura 7. Frecventa mentiondrii de catre respondenti a factorilor generali care
impiedica inovatia in intreprinderile agricole, un.

Sursa: Elaborat de autori in baza rezultatelor sondajului de opinie

60 44
35
40
20 . 8 8 4
0 | | —
Factorii aferenti Factorii aferenti  Factorii pietei Alti factori Factorii
costurilor cunostintelor institutionali

Figura 8. Frecventa mentiondrii de catre respondenti a factorilor generali
care impiedica inovatia in intreprinderile industriei alimentare
si de fabricare a bauturilor, un.

Sursa: Elaborat de autori in baza rezultatelor sondajului de opinie

Prin analiza comparativa a datelor reflectate in figura 2 si figurile 7 si 8, identificam
urmatoarele similitudini intre datele oferite de manualul Oslo si cele efectiv obtinute in
cadrul sondajului de opinie:

1. Pozitia similara detinuta de factorii aferenti costurilor: atat conform manualului

Oslo, cat si in ambele tipuri de intreprinderi cercetate, acestia detin prima pozitie;

2. Semnificatia nalta a factorilor aferenti cunostintelor: conform manualului Oslo,
factorii respectivi se plaseaza pe pozitia a treia dupa intensitatea influentei, in

timp ce respondenti din ambele tipuri de intreprinderi i-au plasat pe pozitia a

doua.
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in acelasi timp, constatam diferente in importanta perceputa de respondenti a
factorilor institutionali, acestia fiind mentionati doar de reprezentantii intreprinderilor
industriei alimentare si de fabricare a bauturilor, precum si a factorilor din grupa ,alti
factori”, fiindu-le oferita o semnificatie mai redusa de catre respondenti comparativ cu
datele manualului Oslo.

Prin generalizarea celor expuse, deducem totusi asupra constientizarii corecte de
catre managerii si specialistii intreprinderilor sectorului agroalimentar a semnificatiei
factorilor care impiedica inovatia, afirmatie argumentata prin corespunderea in cea mai
mare parte a opiniilor respondentilor prevederilor manualului Oslo.

Prin procesarea rezultatelor sondajului de opinie realizat, a fost posibil de a eva-
lua si masura in care, in perceptia respondentilor, fiecare din factorii evidentiati de
acestia contribuie la reducerea potentiala a profitului, aceasta fiind determinata ca me-
die aritmetica simpla prin sumarea contributiilor evidentiate de respondenti pe fiecare
factor general si raportarea sumei totale obtinute la numarul total de alegeri ale facto-
rului respectiv. Datele obtinute sunt redate in figurile 9 si 10.

4
50 2 33
40 2
30
20
10
0

Factorii Factorii Alti factori  Factorii pietei
aferenti aferenti
costurilor cunostintelor

Figura 9. Contributia medie a factorilor generali care impiedicad inovatia in reducerea
potentiala a profitului in intreprinderile agricole,%

Sursa: Elaborat de autori in baza rezultatelor sondajului de opinie

45.28

50
40 38.75 36.62 -
40 .
30
20
10
0
Factorii Factorii Factorii Factorii Alti factori
aferenti institutionali aferenti pietei
cunostintelor costurilor

Figura 10. Contributia medie a factorilor generali care impiedica inovatia in reducerea
potentiala a profitului in intreprinderile industriei alimentare
si de fabricare a bauturilor%

Sursa: Elaborat de autori in baza rezultatelor sondajului de opinie

Evaluarea comparativa a datelor expuse in figurile 9 si 10 permite sa constatam
ca, daca in intreprinderile agricole se mentine aceeasi ierarhie a factorilor in functie de
frecventa manifestarii si in functie de contributie in reduceea potentiala a profitului,
reprezentantii intreprinderilor din industria alimentara si de fabricare a bauturilor au
indicat o contributie mai mare a factorilor aferenti cunostintelor si factorilor institutio-
nali, chiar daca factorii respectivi au fost mentionati mai rar.
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CONCLUZII

in temeiul celor constatate, deducem asupra necesitatii de a orienta eforturile

factorilor de decizie dupa cum urmeaza:

a. la nivel de intreprinderi - spre valorificarea mai ampla a oportunitatilor de
atragere a resurselor externe in vederea finantarii inovatiilor; diagnosticarea
problemelor aferente stabilirii unor parteneriate in inovatii si, in aceasta baza,
valorificarea mai buna a oportunitatii date pentru intensificarea activitatii ino-
vationale; identificarea si valorificarea posibilitatilor de formare a personalului
pe problemele inovatiilor in domeniile-cheie ale activitatii intreprinderii, pre-
cum si de informare continua privind noutatile din domeniile aferente; perfec-
tionarea sistemului motivational al intreprinderilor prin stabilirea unor criterii
clare de evaluare a performantei inovationale;

b. la nivelul factorilor de decizie de nivel sectorial: spre perfectionarea politicilor
sectoriale prin introducerea, ca obiective-cheie, crearea unui climat inovatio-
nal favorabil prin inlesnirea accesului la informatiile de ultima ora cu referire
la inovatiile de produs, proces, organizare si marketing pentru toti beneficiarii
potentiali; atragerea fondurilor externe si directionarea acestora pentru organi-
zarea activitatilor de formare a personalului pe subiectele aferente inovatiilor;
organizarea unor evenimente de promovare a bunelor practici de implemen-
tare a inovatiilor; organizarea unor mese rotunde cu participanti din diverse
domenii si zone geografice in vederea facilitatii parteneriatelor pe probleme
inovationale.

Intreprinderea actiunilor propuse trebuie sa aiba ca baza considerarea vulnerabili-

tatii diferitor tipuri de inovatii si intensitatii influentei factorilor care impiedica inovatia.

1.
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