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Abstract. The article analyzed the challenges faced by employees and employers involved in
the process of workforce digitalization. The challenges arising from workforce digitalization,
job task transformations, the complexity of professional skills and the quality of jobs were
highlighted. The issues related to how workforce digitalization has affected the business
environment, in terms of planning, management, coordination and control of work within the
economic entity were addressed.
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Rezumat. In articol s-au analizat provocarile cu care se confrunta angajatii si angajatorii
implicati in procesul de digitalizare a fortei de munca. Au fost evidentiate provocarile aparute
in urma digitalizarii fortei de munca, transformarile sarcinilor de serviciu, complexitatea
competentelor profesionale si calitatea locurilor de munca. Au fost abordate problemele
legate de modul in care digitalizarea fortei de munca a afectat mediul de afaceri, in ceea ce
priveste planificarea, gestionarea, coordonarea si controlul muncii in cadrul entitatii
economice.

Cuvinte cheie: angajat, angajator, tehnologie digitald, piata muncii, automatizare.

1. Introducere

Transformarile fundamentale fortei de munca, aduse de evolutiile digitale a reprezentat
provocari majore atat pentru angajatori, cat si pentru angajati, care la randul lor, era o
necesitate de a se adapta continuu acestor transformari. Provocarile au venit, sa sprijine
angajatorii si angajatii in procesul de adaptare la transformadrile digitale, pentru a mentine
sustenabilitatea entitatii economice. Investitia in formarea profesionala, conform
necesitatilor economiei digitale, a oferit valoare addugata atat pentru angajati, cat si pentru
angajatori. Astfel, actorii fortei de munca au dobandit competentele corespunzatoare, pentru
locuri de munca digitale, de buna calitate si au avut posibilitatea de a valorifica potentialul,
care il poseda.

Digitalizarea fortei de munca reprezinta o provocare majora pentru angajatori Si
angajati, deoarece implica prelungirea duratei ,,vietii active”. Astfel, se ,,genereaza schimbari
si presiuni crescute” asupra unor categorii de angajati. In Uniunea Europeana (UE), varsta
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medie de pensionare a barbatilor a crescut de la 62,57 ani in 2009 la 64,28 ani in 2019, ceea
ce influenteaza dinamica pietei muncii. Asocierea mai multor factori, complica prevenirea si
gestionarea problemelor de sanatate fizica si mentala legate de munca digitala [1, p. 25].

App Store-ul Apple, a permis dezvoltarea multor aplicatii utile, intarind conexiunea
dintre utilizatori si dezvoltatori in ecosistemul sdu digital. Provocarea principala in
mentinerea acestei platforme a fost in adaptarea regulilor si a mecanismelor de
»subventionare incrucisata”, pentru a pastra interesul utilizatorilor [2, p.31]. Digitalizarea
fortei de muncd a provocat atat angajati, cat si angajatori, influentand modul in care
platformele au evoluat si s-au adaptat cerintelor pietei si ale utilizatorilor.

UE a sprijinit digitalizarea economiei prin Initiativa EU4Digital, care a reunit programe
prioritare pentru dezvoltarea ,start-up-urilor digitale extrem de inovatoare in regiune”.
Aceasta sustinere, a vizat consolidarea rezilientei cibernetice a Republicii Moldova[3, p.278].
Digitalizarea fortei de munca a provocat angajatii si angajatorii, necesitand adaptarea
continud la noile tehnologii si conditii de munca, in contextul transformarii digitale
promovate de UE.

Initiativa Digital Sandbox, lansata in anul 2018, a oferit oportunitatea tehnologiei
financiare (FinTech) ,;sd inoveze, sa testeze si sa dezvolte noi produse”. Deoarece, fiind
sustinuta de Autoritatea de reglementare a serviciilor financiare, aceasta platforma a
promovat inovatia in sectorul financiar si digital. Prin abordarea provocarilor specifice
digitalizarii fortei de munca, atat pentru angajati, cat si pentru angajatori, Digital Sandbox a
facilitat crearea si testarea API-urilor (API), aplicatiilor si sistemelor virtuale. Astfel, utilizarea
smartphone-urilor si imprumuturile de servicii bancare mobile au fost o provocare pentru
angajatii si angajatorii. Datorita parteneriatului cu Financial Innovation Network, s-a extins
colaborarea globala, s-a deschis accesul la piete internationale si oportunitdti de crestere a
produselor si serviciilor bancare [4, p.18].

Proiectul ,Initierea activitatilor de punere in aplicare a Acordului-cadru al partenerilor
sociali europeni privind digitalizarea” reprezinta un efort comun al partenerilor sociali de a
implementa acest acord autonom fin statele membre. Un aspect esential il constituie
recomandadrile legate de ,monitorizarea la locul de munca”, care subliniaza necesitatea
implicarii angajatilor in procesul decizional. Angajatorii trebuie sa consulte angajatii inainte
de a introduce orice forma de monitorizare, pentru a gestiona riscurile si a preveni
eventualele conflicte[5, p.17]. Astfel, digitalizarea fortei de munca aduce provocari
importante atat pentru angajati, cat si pentru angajatori, privind consultarea de monitorizare.

Criza provocata de infectia cu Coronavirus anul 2019 (COVID-19), a generat adoptarea
masurilor pentru a sprijini angajatorii. Masurile vizau atenuarea realocarii locurilor de munca
la nivel sectorial si prevenirea valului de somaj pe termen lung, care ar fi avut loc. Datele
Sondajului European privind Competentele, Locurile de Munca si European Skills and Jobs
Survey2 (ESJS2), privind impactul crizei COVID-19, confirma faptul ca masurile europene si
masurile nationale de sprijin COVID-19 au fost relativ eficiente in stoparea cresterii somajului
din UE+. Astfel, aproximativ 6% dintre lucratorii intervievati in ESJS2 anul 2021, au declarat
ca si-au pierdut locul de munca anterior din cauza pandemiei. Pentru un angajat din trei din
Uniunea Europeana+, majoritatea tineri si cu un nivel scdzut de educatie, criza COVID-19 a
fnsemnat ore de lucru reduse (20%) sau inexistente (10%). Majoritatea angajatilor s-au pastrat
locul de munca (de exemplu, prin intermediul unui concediu sau cu program redus). Cel mai
mult au fost provocati angajatii cu locuri de munca in care interactiunea sociala fata in fata
era in centrul activitatii zilnice, iar munca digitald era dificil de realizat. Estimam asteptarile
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cercetatorilor, cu privire la revenirea dezechilibrelor pietei muncii de dinaintea pandemiei.
Revenirea la ,normalul” dezechilibrelor odatd ce restrictiille COVID-19, au fost complet
ridicate [6, p.21].

2. Metode de Cercetare

Metodele de cercetare utilizate in acest articol constau, in primul rand, in analiza
materialului practic si teoretic cu privire la digitalizarea fortei de munca. Metoda observatia,
a fost utilizata pentru a identifica provocarile angajatorilor in procesele de planificare,
gestionare, coordonare si control a angajatilor in cadrul entitatii economice. Analiza datelor
din European Company Survey (ECS 2019) si European Skills and Jobs Survey2 (ESIS2) ne
prezinta provocdrile relevante a angajatilor si angajatorilor din entitatile economice.

3. Rezultate si Discutii

Multi angajati din entitatile economice, au fost provocati cu noile tehnologii digitale, in
timpul pandemiei si majoritatea angajatorilor au implementat schimbari in activitatile lor de
baza. Evolutiile digitale pe piata muncii si impactul asupra competentelor si structurii
ocuparii sunt prezentate in Figura 1.
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Figura 1. Impactul asupra competentelor si structurii ocuparii [6, p.47].
Sursa: Elaborata de autor

A fost constatata, concluzia ESJS2, cu privire la tnlocuirea sarcinilor locurilor de munca, care
erau importante si la nivelurile inferioare ale pietei muncii. Astfel, 45% din angajati cu locuri
de munca manuale si 43% din cei cu locuri de munca elementare au experimentat unele
fnlocuiri de sarcini induse de tehnologie, comparativ cu 38% si 36% dintre lucratorii calificati
sau, respectiv, semicalificati. Acest model, era vizibil si in ceea ce priveste nivelul de educatie.
Totodata, 48% dintre lucratorii, cu un nivel scazut de educatie, nu au inlocuit o parte din
sarcinile lor, In urma introducerii noii tehnologii digitale, iar aceastda pondere este mai mare
decat in cazul persoanelor cu studii superioare [6, pp. 50-51].

Journal of Social Sciences December, 2025, Vol. 8



A. Saptefrati 179

Digitalizarea fortei de munca, avea potentialul de a provoca mediul de afaceri si
sarcinile de lucru. De aceea, provocadrile au fost influentate si de modul in care munca este
planificata, gestionatd, coordonatd si controlata in cadrul entitatii economice. Tehnologiile
digitale, au atins un nivel ridicat de complexitate si accesibilitate. Astfel, prin urmare, au
devenit tot mai centrale pentru sistemele de gestionare a muncii. Provocarile digitalizarii
fortei de munca sunt prezentate in Figura 2.

Complexitatea si accesibilitatea tehnologiilor digitale cresc constant: tehnologiile devin centrale in
1 gestionarea muncii.

Tehnologiile devin centrale in gestionarea muncii: modificarea planificarii, gestiondrii si controlului
munci, gestionare algoritmica a sarcinilor si analiza angajatilor, monitorizare extinsa, inclusiv in afara
2 entitatii economice.

Date relevante: doar 5% dintre companiile UE (>10 angajati) foloseau analiza datelor pentru
monitorizarea angajatilor inainte de COVID-19 (ECS 2019), crestere semnificativa a vanzarilor de
3 software de monitorizare in pandemie.

Provocari pentru angajati: limitarea autonomiei si a gandirii creative, cresterea stresului si erodarea
4 increderii In angajator, monitorizarea digitala este intensificata dupa pandemie.

Alte efecte: schimbari in organizarea muncii - locul si timpul de lucru devin mai flexibile.

Figura 2. Digitalizarea fortei de munca: provocari.
Sursa: elaborat de autor in baza [7, p.11-12].

S-a estimat, experimentul social la scara larga de tel lucru in masa, in timpul perioadei
de varf a pandemiei COVID-19, in anul 2020. Experimentul social a precizat, intrucat doar
munca la distanta digitala, poate contribui la mentinerea afacerilor si a entitatilor economice
pe linia de plutire si inclusiv mentinerea locurilor de munca. S-a mentionat, daca cultura
intreprinderii si stilul de conducere nu sunt stabilite, tinand cont de interesele angajatilor,
digitalizarea poate duce la un program de lucru lung si antisocial. Astfel, s-a desfasurat,
conectivitatea constanta si estomparea granitelor intre timpul privat si cel de lucru, care a
provocat cresterea intensitatii muncii si stresul. De aceea, angajatii au fost provocati cu riscuri
fizice si psihosociale. Angajatorii au adaptat, modul de coordonare a muncii. Deoarece,
digitalizarea a contribuit la schimbadri in procesele de productie, prestdri de servicii sau in
complexitatea sarcinilor de lucru. ECS Tn anul 2019, a constatat, ca munca in echipa este mult
mai raspandita in entitatile economice, puternic digitalizate (84%), decat in cele cu
digitalizare limitata (55%). Astfel, digitalizarea a provocat natura muncii in echipa, prin
implicarea unor elemente precum interactiunea om-masind. Conform datelor din ECS anul
2019, a prezentat dovezi relevante, cu privire la cultura corporativa, in contextul in care
angajatorii permit angajatilor sa desfasoare activitatea in mod autonom. Cultura corporativa,
de a permite angajatilor sa desfasoare activitatea in mod autonom, a fost mai frecvent
fntalnita in entitati economice inalt digitalizate (84%), decat in cele cu digitalizare limitata
(65%). O mare autonomie, a fost in general considerata in detrimentul angajatorului, deoarece
modalitatile de lucru digital au avut un rezultat de reducere a calitatii locului de munca.
Angajatii cu preferinte personale de organizare a muncii, nu s-au potrivit bine cu acest stil de
management [7, pp.15-16].
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A fost estimata, abordarea oferita de Sara Riso in raportul ,,Digitalizarea la locul de
munca” cu privire la rolul dialogului social continuu in procesul de digitalizare a fortei de
muncad. Dialogul social a asigurat angajatii, cu avantajele schimbarilor tehnologice, pentru a
nu compromite calitatea locurilor de munca. Implicarea angajatilor, in dialogul social continu,
a contribuit la acceptarea schimbarilor tehnologice si adaptarea acestora de catre angajati.
Astfel, dialogul social a oferit 0 abordare mai eficientd a digitalizarii fortei de munca. Sprijinul
acordat angajatilor prin asigurarea perfectionarii, a recalificdrii si a formarii continue a fost o
necesitate, deoarece tehnologiile au evoluat rapid. Investitiile in invatarea pe tot parcursul
vietii, au sprijinit trecerea angajatilor catre noi tehnologii, in special a lucratorilor slab
calificati, a lucratorilor in varsta si a lucratorilor temporari. Colaborarea eficienta intre
organizatii, care a oferit formare si educatie digitala. Astfel, angajatori au stimulat, formarea
competentelor comerciale si tehnice interdisciplinare. Deoarece, colaborarea eficienta a
oferit oportunitati atat angajatilor, cat si angajatorilor. Digitalizarea fortei de munca a
implicat noi provocari in materie de reglementare in elaborarea politicilor. Astfel, s-a
provocat asigurarea increderii in tehnologii. Capacitatile tehnologiilor de digitalizare a fortei
de munca in colectarea si prelucrarea datelor, au avut necesitate de o garantie sigura, pentru
a mentine drepturile angajatilor la protectia datelor si la viata lor privatd. Deoarece, pentru a
oferi mecanisme adecvate de contestare a deciziilor si optiunilor de cdi pentru atac si a
permite asigurarea respectarii prevederilor existente. De aceea, a fost indispensabil sa se
implementeze solutii in materie de reglementari si politici adecvate. Astfel, in vederea,
fmbunatatirii standardelor si a stimuldrii unei coordondri mai productive intre organizatiile
de standardizare ale comitetelor tehnice [8].

Asadar, s-a constatat ca, unii cercetatori mentionau faptul ca: rata de crestere a cererii
relative de angajati cu un nivel ridicat de educatie si ,mai calificati” era determinatd de
schimbdrile tehnologice bazate pe competente. Cresterea cererii de angajati calificati, a fost
asociata in mare parte cu rdspandirea calculatoarelor si a tehnologiilor emergente, bazate pe
microprocesoare la locul de munca [9, p.7].

Tendintele digitalizarii fortei de munca clasificate, in functie de ponderea entitatilor
economice intervievate, care sunt probabile in ani 2023-2027, sunt prezentate in Figura 3.

Figura 3 ilustreaza provocdrile digitalizarii fortei de muncd, care a transformat
entitdtile economice pana in anul 2027. Entitatile economice au identificat adoptarea sporitd
a tehnologiilor noi, de frontiera si largirea accesului digital. Astfel, fiind tendintele care au
fost, cele mai susceptibile, de a determina transformarea in entitatile economice. Aceste
tendinte, fiind asteptate sa provoace peste 85% din entitdtile economice intervievate.
Aplicarea standardelor de Mediu Social si Guvernanta in cadrul entitatilor economice, au avut
de asemenea o provocare semnificativa in randul angajatilor. Totodatd, tendintele cu cea mai
mare provocare au fost de natura macroeconomica: cresterea costului vietii si cresterea
economica lenta. Investitiile pentru promovarea tranzitiei ecologice, a fost considerat ca fiind
a sasea cea mai puternica provocare pentru angajatori. Desi, se astepta sa se conduca la
transformarea digitald a fortei de munca aproape jumdtate din entitdtile economice in anii
2023-2027. Astfel, impactul continuu al pandemiei COVID-19, cresterea diviziunilor
geopolitice si dividendele demografice in tarile in curs de dezvoltare si emergente, au fost
plasate mai jos ca motoare ale evolutiei a entitatilor economice de catre respondenti.
Angajatorii au prevdzut, de asemenea, o provocare pentru macro tendinte asupra ocuparii
fortei de munca in cadrul propriilor entitati economice [10, p. 21].
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Figura 3.Tendinte clasificate, in functie de ponderea entitatilor economice intervievate
[10, p. 21].

In era digitala robotul colaborativ era competent s3 vorbeascd si sd coopereze. Prin
urmare, sistemele inteligentei artificiale (Al) integrand diverse responsabilitati in procesul de
productie. Totodatd, detin capacitatea de a recruta angajatii, planifica sarcini de lucru
complexe, controla si evalua activitatea muncii atat a angajatilor cat si a angajatorilor.
Provocarea angajatilor si angajatorilor a constat in faptul ca Al putea ,sanctiona
performantele nesatisfacatoare”. Asa cum a anticipat Jeremias Adams-Prassl: ,,Pe termen lung
niciun sector al economiei nu va ramane in afara razei de actiune a algoritmilor” [11, p.26].

Combinarea tehnologiilor de IA si automatizarea procesului de productie, au provocat
atat cresterile esentiale ale productivitatii si eficientei in multiple industrii cat si angajatii.
De aceea, era necesitatea, sa se utilizeze tehnologiile noi. Impactul IA stimula schimbari
asupra productivitatii, care reprezenta echivalentul a 2,6 trilioane pana la 4,4 trilioane de
dolari anual economiei globale. Asadar, impactul total al IA s-ar fi majorat de la 15 pana la
40% [12, p.141].

S-a apreciat, estimadrile, ca aprofundarea globalizarii economice a avut un impact
semnificativ, provocand transformari fundamentale. Tn primul rand, factorii cheie, pentru
dezvoltarea entitatilor economice a fost ,,nivelul de instruire initiala si adaptarea ei la relatiile
pietei muncii”. Tn al doilea rand ,,cresterea ponderii persoanelor varstnice in populatie active”,
a provocat angajatorii, care la randul lor, au sustinut persoanele inactive [13].

S-a considerat, ca ,,Organizatiile acorda o mare importanta managementului eficient
al proceselor si imbunatatirii continue, iar datele de masurare sunt esentiale pentru a asigura
succesul”. Asadar, imbunatatirea performantelor a devenit mai putin prioritara. Astfel, s-a
indicat o orientare catre eficientd si adaptare, pentru un mediu de concurenta provocdtor [14].

Tehnologia 5G, a fost o provocare pentru angajati, deoarece era necesitatea de formare
la cerintele tehnologice, dar pentru angajatori provocarea era in securitatea datelor. In scopul
adoptdrii tehnologiei 5G, in anul 2024, Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, a fost responsabila de licenta. Respectiva
licenta, era oferita pentru utilizarea surselor de spectru radio accesibile (700 MHz, E900 MHz,
1500 MHz, 2300 MHz, 2600 MHz, 360 MHz, si 26 GHz) [15].
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S-a declarat ca ,Transformarea digitala porneste in primul rand de la schimbarea
mentalitati si de la adoptarea unei strategii”. Cu toate acestea, au existat provocadri pentru
angajatori, cand reflectau asupra digitalizarii fortei de muncd, deoarece investitiile in instruire
au fost mari. Angajatorii au avut sansa de a se remarca fn mediu digital, daca au perceput
necesitatea digitalizarii fortei de munca, astfel, au devenit lideri pe piata digitala. De aceea,
a fost important ca angajatorii sa-si descopere si sa valorifice la ,,maximum potentialul
propriu de digitalizare”, pentru a-si mentine competitivitatea pe piata [16].

Dupa implementarea digitalizdrii in munca, pentru o mare parte dintre angajati, locul
de munca a reprezentat o componenta din ce in ce mai semnificativa a vietii cotidiene si a
obligatiilor profesionale. Provocarea angajatilor, a fost timpul de munca marit, cauzat de
tehnologiile digitale. Tn aceasta privinta, rezultatul muncii a fost influentat de modul de
»proiectare si implementare a tehnologiilor”. Datoritd dispozitivelor electronice si accesului
la internet, pentru multi angajati a crescut practica muncii la distanta si procesul
»permanentei online”. Totusi, digitalizarea fortei de munca a schimbat modul, locul si timpul
muncii. Astfel, provocand cine lucreaza si modul in care a fost organizata si administrata
activitatea profesionald. Astfel, angajati au fost provocati prin supravegherea tehnologiilor
digitale. La randul lor, au limitat interactiunea, dintre angajati si a crescut impactul negativ
asupra performantelor, sdnatatii psihice sau fizice si problemelor ergo economice. in ceea ce
priveste aplicarea tehnologiile digitale, in procesul de producere, s-a sugerat sa fie
transparenta, onesta si negociata impreuna cu reprezentantii angajatilor, pentru a le proteja
drepturile si demnitatea [17, p. 335].

Drept urmare, au existat dovezi insuficiente, cu privire la provocarile angajatilor, ceea
ce tine de securitatea si sandtatea fn munca. Astfel, fiind provocate, de supravegherea
digitald, exigenta performantei si vulnerabilitatea locului de muncd. Conform modelului
conceptual prezentat de Centrul Comun de Cercetare al Comisiei Europene, cu privire la
procesul ,.emergent al managementului algoritmic” si consecintele sale asupra entitatii
economice si mediu de lucru, sau evidentiat aspecte esentiale. Autorii au scos in evidentd
faptul ca: ,In locurile de munca obisnuite, aceste algoritmi tind sd asiste, mai degraba decat
sa automatizeze luarea deciziilor umane in majoritatea cazurilor”. Pe langa acestea, referitor
la efectele algoritmilor manageriali, autorii au remarcat: ,,nu pot fi anticipate ex-ante”. Astfel,
s-a evidentiat, necesitatea de a continua dezvoltarea dovezilor empirice. Totodata, a fost
necesar, de a examina importanta decisiva a deciziilor si strategiilor entitatilor economice in
influentarea rezultatelor finale, pentru angajati, care au avut potentialul sa-i provoace.
Comparativ cu platformele dedicate exclusiv muncii digitale, managementul algoritmic in
locurile de munca traditionale, avea necesitatea de a fi integrat peste structuri si procese deja
existente. Astfel, managementul algoritmic a fost mai dificil de recunoscut. Aceasta integrare
complexa, a influentat diverse elemente ale calitatii mediului de lucru, ceea ce, a generat
provocarea angajatilor. Managementul algoritmic, avand potentiale cu efecte teoretice
asupra modului de lucru, in care au fost gestionate si organizate activitatile angajatilor.
Efectele managementului algoritmic, in raport cu diferite dimensiuni ale calitatii muncii, sunt
prezentate fntr-un mod structurat si clar in Figura 4 [18, p.33].

Implementarea automatizarii si roboticii in centrele comerciale, au provocat ocuparea
fortei de muncd in domeniul comertului cu amanuntul. Cu toate cd, comerciantii traditionali
au propus sa ramana competitivi pe piatd. Inovatiile au oferit posibilitatea robotilor din
productie, sa progreseze in domenii precum ,,dexteritatea fizica si recunoasterea vizuala”.
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Practici de management algoritmic

|

Formele preexistente de organizare a muncii si
caracteristici organizationale

!

( Schimbiri in organizarea muncii s Efecte asupra calitatii muncii \

Centralizarea controlului Intensificarea muncii
Redefinirea sarcinilor si rolurilor Inriutitirea calititii timpului de lucru
Estomparea granitelor organizationale Deteriorarea mediului social

Nesiguranta locului de munca
\Pierderea autonomiei si deprofesionalizarea

Figura 4. Managementul algoritmic si efectele sale asupra mediului si calitatii muncii in

spatii de lucru uzuali.
Sursa: elaborat de autor in baza [18, p.34].

Aceste inovatii au oferit in final posibilitatea, procesului de automatizare in domeniul
comertului cu amdnuntul sa se extinda din depozitele entitatilor economice catre diverse
medii provocatoare. Adevadrul este ca Walmart, din anul 2005, cerceta oportunitatea de a
utiliza robotii, pentru a se deplasa pe culoarele centrelor comerciale, in timpul orelor de
noapte. Totodata, robotii automat sa scaneze, codurile de bare, pentru a monitoriza stocul de
produse. Astfel, procesul de digitalizare a muncii, a generat provocari pentru forta de munca,
deoarece aceasta s-a redus semnificativ [19, p.19].

S-a estimat ca ,,Transformare digitala inglobeaza atat digitizarea, cat si digitalizarea”.
Astfel, s-a permis o gestionare mai rapida si mai precisa a activitatilor de gestiune a entitdtii
economice si contribuind la cresterea productivitatii. Transformarea digitala, a avut scopul
de a crea o companie complet digitalizata, capabild sa raspunda flexibil si eficient la cerintele
tehnologice si economice actuale ale pietei. Totodatd, obiectivul principal a fost schimbarea
fundamentala a culturii organizationale [20].

In Figura 5, sunt prezentate date, privind rata de participare a fortei de munca pentru
anii 2020-2024 in Republica Moldova.
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Figura 5. Rata de participare a fortei de munca, anii 2020-2024.
Sursa: elaborat de autor in baza [21].
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In Republica Moldova, rata de participare a fortei de munca pentru persoanele de la
15 ani a atins 44,5% in 2024, marcand o scddere usoara fata de 2023. Totusi, ponderea fortei
de munca economic active in 2023 (45,1%) a fost semnificativ mai mare comparativ cu 2022
(41,8%), iar in 2021 aceasta era de 41,1%, depasind cu 0,6% nivelul din 2020. Anul 2024
evidentiaza o crestere notabild fata de 2020, cand ponderea era de doar 40,5%. Digitalizarea
fortei de munca a provocat angajatii si angajatorii, necesitand adaptare la noile cerinte
tehnologice si la schimbarile rapide din piata muncii [21].

4. Concluzii

1. Implicarea tehnologiilor digitale, a oferit posibilitatea, de a concedia angajati de
la locurile de munca fizica.

2. Utilizarea intensiva a robotilor a afectat negativ sanatatea mintala a angajatilor.

3. Supravegherea angajatilor prin intermediul tehnologiei si presiunea asupra
performantei la locul de munca, a oferit multe indoieli cu privire la angajatori.

4. Angajatorii, au automatizat in cadrul entitatii economice, functiile de planificare,
gestionare, coordonare si control.

5. Procesul de gestionare a angajatilor in cadrul entitdtii economice a fost
automatizat de la angajare pana la rezilierea contractului de munca.

6. Noile tehnologii digitale pentru forta de muncd, a provocat tranzitia tinerilor de la
scoala la piata muncii.

7. A patra revolutie industriald a provocat angajatii si angajatori cu noi ocupatii.

8. Implicarea angajatilor in mediul digital a evidentiat necesitatea unei strategii bine
structurate si asumate. Provocarea angajatorilor, a fost asigurarea, protectia si siguranta
angajatilor la locul de munca. Astfel, planificarea riguroasa era esentiala, pentru a preveni
eventualele riscuri online.

9. Investitorii aveau reticentd visa-vis de Al, deoarece, tehnologiile se uzau si
pierdeau valoarea rapid.

10. Digitalizarea procesului de producere, era necesar de gestionat, prin practici
relevante, pentru a oferi un mediu de lucru sanatos si impartial in raport cu angajatii.

Entitatile economice au estimat, o crestere semnificativa a impactului competentelor
angajatilor, mai ales a celor cognitive si gandirea creativa in contextul digitalizarii fortei de
munca. Rezolvarea problemelor complexe si abilitatile creative au fost prioritare la locul de
munca. Astfel, s-au reflectat provocarile generate de noile tehnologii digitale. Angajatorii au
evidentiat necesitatea de cerinte la procesul de adaptare constanta si a dezvoltarii
competentelor digitale. Deoarece, pentru performanta in carierd, intr-un spatiu de lucru aflat
fntr-o continua transformare se solicita competente digitale.
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	16) Idiom Jazz Chants and rhythm-based activities for repetition and memory.
	Beyond classroom activities, ongoing exposure to authentic input remains essential. As Ambrose notes, newspapers, magazines, radio programs, television shows, and films provide abundant examples of idiomatic language. Furthermore, understanding the or...
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