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Abstract. Annually, hundreds of young people leave the residential care system, and many of
them struggle to integrate socially, often becoming part of deviant or marginalized groups.
The aim of the study was to identify the difficulties faced by young people when leaving
residential care, in order to determine the social services needed to overcome these
challenges. The research methods used were sociological surveys based on questionnaires
and focus-group discussions with young people who had left the care system. The difficulties
mentioned by young people when leaving the residential care system included: lack of
housing, limited financial resources, difficulties in continuing their studies, challenges in
finding a job, difficulties accessing medical services, lack of residence permits, and lack of
emotional support. Facilitating the social integration process for young people from the care
system requires intervention on multiple fronts, including: adapting activities in residential
institutions with a greater focus on preparing young people for leaving the system;
designating support persons for young people, who would facilitate the social integration
process; strengthening cooperation between residential institutions and medical,
educational, and employment institutions to ease the transition to independent life for young
people; and amending the regulatory framework by diversifying social services that would
offer support and foster the successful integration of young people.

Keywords: care system, social issues, social integration, social services, youth.

Rezumat. Anual sute de tineri parasesc sistemul rezidential de ingrijire, iar o buna parte din
ei nu reusesc sa se integreze social, ajungand sa faca parte din grupurile deviante sau
marginalizate. Scopul studiului a fost identificarea dificultatilor cu care tinerii se confrunta in
depasirii lor. Metodele de cercetare utilizate au fost ancheta sociologica pe baza de
chestionar si discutiile de tip focus-grup cu tinerii care au parasit sistemul de ingrijire.
Dificultatile mentionate de tineri in momentul pardsirii sistemului rezidential de ingrijire au
fost: lipsa unei locuinte, resurse financiare limitate, dificultdti in continuarea studiilor,
dificultati in identificarea unui loc de munca, dificultati in accesarea serviciilor medicale, lipsa
vizei de resedinta, lipsa sprijinului emotional. Facilitarea procesului de integrare sociald a
tinerilor din sistemul de ingrijire necesita interventia pe mai multe filiere, printre care:
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adaptarea activitatilor din institutiile rezidentiale cu un accent sporit pe pregatirea tinerilor
pentru parasirea sistemului; desemnarea persoanelor de sprijin pentru tineri, care ar facilita
procesul de integrare sociald; consolidarea cooperdrii dintre institutiile rezidentiale cu
institutiile medicale, de educatie, de ocupare pentru facilitarea tranzitiei la viata
independenta a tinerilor; amendarea cadrului normativ prin diversificarea serviciilor sociale
care ar oferi suport si favoriza integrarea cu succes a tinerilor.

Cuvinte cheie: sistem de ingrijire, servicii sociale, probleme sociale, integrare sociald, tineri.

1. Introducere

Copiii/tinerii din Republica Moldova, care din varii motive nu pot fi ingrijiti in familiile
lor biologice, sunt ocrotiti in forme de ingrijire de tip familial (tuteld/curateld, asistenta
parentala profesionistd, casa de copii de tip familial) sau in forme de ingrijire de tip rezidential
(case comunitare pentru copii in situatie de risc, centru de plasament temporar, institutii de
tip rezidential).

Sistemul rezidential de ingrijire se dezvolta in Republica Moldova incepand cu anul
1936, cu un apogeu in anii 1990, moment in care pe teritoriul tarii functionau 68 de institutii
care ocroteau peste 12000 de copii [1, p. 35]. In anul 2024 pe teritoriul Republicii Moldova
activau 5 institutii speciale pentru copii cu deficiente senzoriale, 8 scoli internat auxiliare, 28
centre de plasament temporar pentru copii in situatie de risc, 11 centre multifunctionale care
ofera si servicii pentru copii si tineri in situatie de risc si 6 case comunitare pentru copii in
situatie de risc.

Anual, in jur de 2000 copii de toate varstele parasesc sistemul de ingrijire. Cei mai
multi dintre acestia au fost ocrotiti in institutii de tip rezidential, unde media lor anuala este
de aproximativ 900 copii/tineri anual in ultimii trei ani [2-4]. Unii din ei au reusit sa-si
continue studiile, sa se angajeze in campul muncii, sa identifice o locuintd, sa construiasca
relatii sociale si sa le mentind, altii din contra ajung sa fie exclusi social si sd faca parte din
grupuri deviante sau marginalizate.

Scopul studiului constituie identificarea dificultatilor cu care tinerii se confrunta in

depasirii lor.

2. Materiale si Metode

Metodele si tehnicile de cercetare utilizate pentru acest studiu sunt: ancheta
sociologica pe baza de chestionar aplicatd pe un esantion de 128 de tineri care au pdrasit
sistemul de ingrijire si discutii de tip focus-grup (FG_tineri). Esantionul cercetarii prin ancheta
sociologica are urmatoarea structura conform principalelor variabile demografice: dupa gen,
esantionul este in proportie de 64,8% masculin si de 35,2% feminin; dupa variabila varsta:
circa % dintre tinerii care au participat la cercetare sunt minori, avand varsta cuprinsa intre
15-17 ani (15-16 ani = 50% si 17 ani - 27,3%), iar fiecare al 5 tandr are varsta de 18 ani sau
mai mult (22,7%); dup variabila mediu de resedinta 65,6% din respondenti sunt din mediul
rural si 34,4% dintre respondenti sunt din mediul urban. Pentru asigurarea triangularii
datelor, au fost desfasurate 3 sedinte de focus-grup cu tineri care au fost ingrijiti in diverse
forme de protectie (tutela/curatela, asistenta parentala profesionista, casa de copii de tip
familial, centre de plasament temporar, case comunitare, institutii de tip rezidential), cu
participarea la 24 de tineri. Studiul a fost desfasurat in noiembrie-decembrie 2024.
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3. Rezultate

Parasirea institutiilor rezidentiale de ingrijire comporta o serie de implicatii atat
asupra tinerilor, cat si asupra societatii in ansamblu. Reusita adaptarii acestora la noile
conditii sociale si asumarea rolurilor sociale generate de trecerea la un alt statut - fie de
angajat, fie de elev/student, sunt determinate de pregatirea tinerilor pentru procesul de
tranzitie si integrare socialda, de gama de servicii disponibile, de interventia si cooperarea
intersectoriald, de gradul de acceptare a societétii etc. In situatia in care se atestd lacune cu
referire la aspectele enuntate mai sus, procesul de integrare sociala se realizeaza defectuos.

Complexitatea procesului de integrare sociala determina necesitatea intelegerii si
conceptualizarii teoretice si praxiologice a acestuia. Termenul de ,integrare sociala” se refera
la gradul in care persoanele participa intr-o gama largd de roluri si relatii sociale. Este un
concept multidimensional, care include atat o componenta comportamentald, cat si una
cognitiva. Aspectul comportamental se refera la implicarea activa a unei persoane intr-o
varietate de activitati si relatii sociale, in timp ce aspectul cognitiv se refera la masura in care
0 persoana se simte conectatd cu comunitatea si isi poate asuma rolurile sociale. Integrarea
sociala nu se refera doar la participarea fizica sau activa intr-un grup, ci si la sentimentul de
apartenenta si la recunoasterea valorii proprii in contextul social mai larg [5].

Conceptul de integrare sociald a tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire descrie procesul
prin care acesti tineri sunt ajutati sa se adapteze si sa participe activ in societate dupa ce au
parasit institutiile de ingrijire socialda, precum institutiile de tip rezidential, centrele de
plasament temporar sau, casele comunitare pentru copii in situatie de risc. Spre deosebire de
alti tineri, cei care ies din sistemul de Tngrijire nu beneficiaza de suport familial si adesea se
confrunta cu dificultati suplimentare in gasirea unui loc de muncd, obtinerea unei locuinte si
stabilirea unei retele de sprijin personal si profesional. Acest proces de integrare este
complex si depinde in mare mdsura de sustinerea oferita prin politici sociale, sprijin
comunitar si resurse individuale.

Integrare sociala a tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire este un concept central in
stiintele sociale, cu implicatii profunde in studiul tranzitiei tinerilor iesiti din sistemul de
ingrijire rezidentiala catre o viatd independenta. Acest proces presupune adaptarea la norme,
valori si relatii sociale, dar si accesul la resurse si oportunitati esentiale pentru participarea
activa la viata comunitatii. De-a lungul timpului, integrarea sociala a fost definitd din mai
multe perspective, care reflectd multidimensionalitatea conceptului. Tn continuare, vom
analiza cateva definitii, evidentiind relevanta lor in contextul cercetdrii tinerilor care parasesc
sistemul de ingrijire.

Tn viziunea clasica, E. Durkheim descrie integrarea sociald ca un proces prin care tinerii
fsi gasesc un loc functional in structurile sociale, economice si culturale ale unei societati [6].
Pentru tinerii iesiti din sistemul de fingrijire rezidentiald, aceasta implica participarea lor
activa in comunitate, accesul la resurse sociale si economice si construirea unor relatii stabile
si sustinatoare, iar nivelul de coeziune si solidaritate ce leaga membrii unei societati. Acest
concept este puternic legat de functionarea institutiilor sociale, cum ar fi familia, educatia si
piata muncii, care faciliteaza includerea tinerilor in retele sociale stabile. Tn cazul tinerilor
din sistemul de ingrijire rezidentiala, aceasta perspectiva subliniaza importanta relatiilor
stabile si sprijinului comunitar in crearea unui sentiment de apartenentd. Similar, sociologul
american T. Parsons defineste integrarea ca ,un proces prin care indivizii isi asuma roluri
sociale specifice, contribuind astfel la stabilitatea societatii” [7]. Totodata, sociologul francez
P. Bourdieu introduce conceptul de capital social, care evidentiaza rolul retelelor sociale in
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facilitarea accesului la resurse si oportunitati [8, pp. 248-251]. Replicand aceasta conceptie
la tinerii din sistemul de ingrijire rezidentiald, acestia adesea sunt lipsiti de capital social si
fntampina dificultati in crearea conexiunilor sociale durabile.

O abordare contemporana este oferita de A. Giddens, care redefineste integrarea ca un
proces de incluziune activa, punand accent pe adaptarea mutuala intre tineri si societate [9].
Din aceasta perspectiva, nu doar tinerii trebuie sa se conformeze normelor sociale, ci si
societatea trebuie sa-si ajusteze structurile pentru a raspunde nevoilor lor. Aceasta idee este
aprofundata de N. Fraser, care priveste integrarea prin prisma justitiei sociale, subliniind
necesitatea accesului egal la resurse si recunoasterea demnitdtii tinerilor din medii
vulnerabile [10]. Tn acceptiunea lui M. Ungar, integrarea sociald implicd construirea
rezilientei, adica capacitatea tinerilor de a depasi adversitatile prin sprijin comunitar si politici
bine structurate [11]. Aceastd abordare pune accent pe factorii de fingrijire si sprijinul
individualizat, fiind esentiala in cazul tinerilor care ies din sistemul de ingrijire rezidentiald,
fn situatia n care acestia se confrunta adesea cu traume, lipsa retelelor de sprijin si
excluziunea sociala. Cercetdtorul A. Portes exploreaza integrarea sociald ca interactiune intre
barierele structurale si agentia individuald [12]. Barierele structurale sunt obstacolele
institutionale si sistemice care impiedica integrarea sociala a tinerilor, iar agentia individuala
se referd la capacitatea tinerilor de a actiona si de a-si influenta propria viata. In cazul tinerilor
care parasesc sistemul de ingrijire rezidentiald, succesul integrarii depinde atat de sprijinul
sistemic, cat si de capacitatea lor de a naviga prin provocarile sociale. Pe de alta parte, Z.
Bauman, in conceptul sau de ,Modernitate Lichida”, descrie natura fragila si schimbatoare a
relatiilor sociale contemporane [13]. Pentru tinerii din sistemul de ingrijire rezidentiala,
aceasta instabilitate poate crea dificultati suplimentare in stabilirea unor conexiuni sociale
durabile si in integrarea in comunitate. Cercertatorul M. Stein abordeaza integrarea sociala in
contextul tranzitiei la viata adultd, subliniind ca aceasta depinde de accesul la locuinte,
educatie, locuri de munca si sprijin emotional [14, pp. 273-279]. Acest proces necesita o
abordare holistica, adaptata nevoilor individuale ale tinerilor, pentru a preveni excluziunea
sociala si a facilita autonomia.

Bazandu-ne pe aceste definitii, se poate conchide cd integrarea sociald a tinerilor iesiti
din sistemul de ingrijire rezidentiala poate fi caracterizata drept un proces multidimensional,
care include: dimensiunea sociald (construirea relatiilor si apartenenta la comunitate);
dimensiunea economicad (accesul la locuri de munca si independenta financiara); dimensiunea
emotionald (sprijin psihologic si relatii afective stabile); dimensiunea politica (drepturile si
oportunitatile de participare egala). Fiecare dintre aceste dimensiuni subliniaza aspecte
esentiale ale integrarii si contribuie la o intelegere comprehensiva a acestui proces.

Parasirea sistemul rezidential de ingrijire aduce in viata tandrului mai multe schimbari,
de cele mai multe ori acest moment coincide cu absolvirea studiilor la treapta gimnaziala si
continuarea studiilor la alte trepte. Conform datelor culese prin metoda de cercetare
cantitativa, poate fi observat, in Figura 1, faptul ca in momentul parasirii sistemului
rezidential de ingrijire tinerii sunt preocupati de mai multe aspecte problematice, precum:
identificarea unui loc de munca (50%), de locuinta dupa finisarea studiilor (41,1%) si pe durata
studiilor (32,1%), de cum se vor descurca dupa finalizarea studiilor (39,3%), cum sa selecteze
o profesie in acord cu potentialul, abilitatile si preferintele lor (25%), care sunt prestatiile
sociale de care vor beneficia in continuare (17,9%), cum sa se inregistreze la medicul de
familie (5,4%).
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Unde as putea sa ma angajez | 50,0

Unde voi locui dupi finalizarea studiilor | —— 411

Cum as putea sa-mi identific o profesie interesanta — 25,0

Cum md voi descurca dupd absolvirea studiilor | 39,3

i locui 1 i filor |
Locul unde voi locui Tn caz de continuare a studiilor | 32,1

Prestatii sociale (indemnizatii /ajutoare) | 17,9

Cum si ma inregistrez la medicul de familic ™= 5,4

Altcevg Wm—— 7,1
Nu stiu 0
0 10 20 30 40 50 60

Figura 1. Preocuparile tinerilor ocrotiti in sistemul rezidential, din momentul parasirii
sistemului de protectie, %.

Una din preocuparile tinerilor in momentul in care parasesc sistemul de fingrijire
rezidentiald este locuinta. Aceasta problema este comuna atat pentru tinerii care doresc sa
isi continua studiile, cat si pentru cei care au finalizat studiile in scolile profesionale si sunt
fn cdutarea unui loc de munca. Daca pe durata continuarii studiilor marea majoritate a
tinerilor locuiesc fn caminul institutiei de fnvatamant, in momentul absolvirii scolii
profesionale situatia este mult mai complicatd, deoarece tinerii nu sunt angajati in campul
muncii, nu au venituri suficiente pentru a acoperi aceasta nevoie, de cele mai multe ori nu au
nici experienta in identificarea si gestionarea unei locuinte.

»,Nimeni cand iese nu poate sd aibd chiar posibilitatea de a inchiria sau cumpdra o casd.
De unde sad iei bani ca beneficiar, copil fdrd pdrinti, fard nici o sustinere din nici o parte ?! Tu te
gdndesti unde sd lucrezi ca sd ai bani pentru apartament.” (FG_tineri).

Alegerea profesiei reprezintd o alta etapa cruciala, subliniata de tinerii participanti in
cadrul discutiilor de focus-grup. Unii dintre acestia au mentionat ca au facut o alegere
complet constienta a specialitatii si, in prezent, sunt foarte multumiti de decizia luata ,eu de
micd md gdndeam cd dupd clasa a noua o sd invat de bucdtar” (FG_tineri). Altii in schimb nu au
avut posibilitatea sd aleaga si a trebuit sa se conformeze realitatii si sa selecteze meserii pe
care nu le cunosteau, dar care erau disponibile in momentul admiterii: ,Md gdndeam sd aleg
specialitatea de bucdtar, dar cdnd m-am dus deja nu mai erau locuri. Dupd asta m-am gandit la
cea de brutar, dar tot nu mai erau locuri si au radmas doar de cofetar. Eu nici nu stiam ce-i asta
cofetar si am rdmas deja de cofetar cd altceva nu mai era nimic. Putin imi place, incepe sd-mi
placa” (FG_tineri). O parte dintre tinerii participanti in cadrul discutiilor de focus-grup au
exprimat dorinta de a-si dezvolta cariera profesionald, ceea ce, intr-o prima etapa, ar
presupune continuarea studiilor la niveluri educationale mai inalte. Totusi, pentru o parte
dintre acestia, acest obiectiv nu este realizabil in lipsa resurselor financiare ,multi studenti vor
sd-si continue studiile, dar nu au posibilitatea, ori cd notele sunt mici sau cd nu pot achita studiile.”
(FG_tineri)

Un alt aspect de dificultate mentionat de tineri sunt sursele financiare limitate pentru
a acoperi costurile curente necesare intretinerii pe durata studiilor. Acest aspect se complica
si mai mult la finalizarea studiilor. ,Odatd ce am pdrdsit ..., eu am avut nevoie de bani, pentru
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cd m-am dus cu 200 de lei ca sd zic asa, nu faceam nimic in oras. Unica nevoie erau banii,
atat.”(FG_tineri)

Datele studiului cantitativ, reflectate in Figura 2, confirma nevoia resurselor financiare,
in conditiile in care principala sursa de venit a tinerilor care pardsesc sistemul rezidential de
ingrijire sunt prestatiile sociale de diferit tip: 87,5% beneficiaza de bursa sociald sau de merit,
iar 57,1% beneficiaza de indemnizatii lunare. Mai putin de o jumatate din tineri (46,4%)
beneficiaza de bani de buzunar, in timp ce de suport financiar din partea rudelor (17,9%),
salariu (14,3%) si pensie alimentara (8,9%) beneficiaza intr-o masura mai mica.

Bursa (de merit / de studii/sociala) 87,5 87,5
Indemnizatie lunara pentru intretinere (circa 3000 lei) 69,4 57,1
Plata indemnizatiei zilnice pentru copii (Bani de buzunar) 65,3 46,4

Bani oferiti de ingrijitori, rude 30,6 17,9

Salariu 18,1 14,3

Indemnizatie pentru pierderea intretindtorului 9,7 54

Pensie alimentarda 5,6 8,9

Altceva 1,4 18
Indemnizatie lunard pentru locatiune/ chirie 1,4 0
Ajutor de somaj 0 1,8

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Familial Rezidential

Figura 2. Sursele de venit ale tinerilor care pardsesc sistemul rezidential de ingrijire, %.

Mai multi tineri participanti la discutiile de focus-grup au semnalat ca se confrunta cu
dificultati legate de asistenta medicala. De multe ori tinerii nu cunosc in ce institutie medicala
ar putea beneficia de asistentd medicald. Acestia au relatat ca medicii din orasul in care
locuiesc nu le ofera asistenta medicala, indrumandu-i in schimb sa se adreseze medicilor din
localitatile de provenientd. Aceasta situatie complica accesul tinerilor la ingrijiri medicale
adecvate, afectandu-le sanatatea.

,Da, sd fie servicii mai bune de sdndtate, pentru cd acolo unde suntem indreptati, acolo
mergem si nu e chiar bine. La mine e problema cu medicul. Celor care vin din sat le e greu sd
meargd inapoi in sat la medicul de familie.” (FG_tineri)

Datele cercetarii cantitative realizate releva ca cel mai frecvent tinerii se adreseaza
dupa asistenta medicald, personalului medical din institutia de invatdamant unde iti continua
studiile (62,5%). Tn cazul in care institutia nu are un personal medical, tinerii se adreseaza la
medicul de familie din localitatea in care domiciliaza (46,4%) sau apeleaza serviciul de
urgenta 112 (42,9%). Datele din Figura 3 indica asupra faptului ca lipsa resurselor financiare
afecteaza accesul la servicii medicale contra plata - doar 3,6% din tineri au apelat la serviciile
medicale contra cost.

O alta dificultate mentionatd de tinerii participanti in cadrul discutiilor de focus-grup
este lipsa vizei de resedintd, care afecteaza atat accesul la servicii medicale, cat si alte servicii,
cum ar fi perfectarea actelor de stare civild, angajarea in campul muncii, limitandu-le accesul
pe piata muncii. In acelasi timp, dificultdtile de perfectare a actelor de stare civila in lipsa
unei resedinte permanente afecteaza exercitarea drepturilor lor civice: nu pot participa la vot
si nu pot participa in procese decizionale care ii afecteaza direct.
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La asistenta medicala din institutia de Invatamant _ 625
La un medic de familie din localitatea unde locuiesc la
moment I e
Sunla 112

Medicului de familie din localitatea unde se afla familia de
plasament ]

La un medic dintr-o institutie de stat, contra plata . 36

Nu stiu la care medic as putea sd ma adresez I 18

Figura 3. Institutii la care apeleaza tinerii dupa servicii medicale, %.

,Lipsa de vizd de resedintd. Asta e cea mai mare problemd. Trebuie sd votdm, noi suntem
cumva cetdteni asa in vid. M-am confruntat la colegiu cu foarte multe probleme in care imi ziceau:
,mdi, dar tu cine esti”, pentru c¢d nu aveam vizd de resedintd, nu eram nimeni, nu puteam vota.”
(FG_tineri)

Tinerii Tn momentul pregatirii parasirii sistemului de tngrijire au nevoie de suport
emotional, atat la transferul din institutia de plasament catre institutia de fnvatamant, cat si
pe durata studiilor sau dupa absolvirea lor. Suportul oferit de persoanele care s-au aflat in
imediata apropiere pe durata aflarii in institutia de ingrijire, suportul asistentului social sau
al altor specialisti este foarte important pentru tineri. O buna parte a tinerilor participanti in
cadrul discutiilor de focus-grup au mentionat lipsa acestui suport atat in momentul tranzitiei,
cat si pe durata studiilor.

,Eu cdnd am iesit din casd, mie nu mi s-a oferit sprijin moral.”... ,Eu m-am adresat la
asistentul meu social si el cumva a rdmas neinteresat de problema mea si de atunci nu mai
rdaspunde.” (FG_tineri)

,Sd fie cineva sd-l sustind si sd-i explice, sd il ajute cu ceea ce are nevoie, sd 1i deschidd
ochii asupra la ceea ce face sau ce vrea sd facd, ca sd ii fie bine.” (FG_tineri)

Datele cercetarii cantitative, reflectate in Figura 4, permit identificarea tipurilor de
suport de care au beneficiat tinerii ce au parasit sistemul de ingrijire Tn procesul lor de
integrare sociala. Datele indica faptul ca acestia au beneficiat in cea mai mare masura de:
acces la educatie (76,8%), acces la sprijin financiar sau material (69,9%), sprijinul asistentului
social (67,9%), acces la servicii medicale (60,7%), acces la prestatii sociale (60,4%). Circa
jumatate din tineri au beneficiat de suport din partea angajatilor institutiilor rezidentiale
(55,4%) si suport legal (53,6%). Intr-o pondere mai mica acestia au participat la ateliere de
orientare in cariera (42,9%), au avut acces la locuinte (41,1%), au beneficiat de consiliere
(33,9%) si de sprijinul altor tineri care au trecut prin experiente de viata similara (21,4%).

Tinerii care pdarasesc sistemul de ingrijire rezidentiala sunt un grup de tineri mai
vulnerabili care au trecut prin diverse experiente de viata traumatizante si au nevoie de
suport si servicii sociale pentru se integra in societate.

La moment, interventia in cazul acestei categorii de beneficiari este sub forma
prestatiilor sociale garantate de stat si a serviciilor sociale, oferite in mare parte de
organizatiile nonguvernamentale. Serviciile prestate de institutiile de stat sunt in proces de
pilotare, cu statut de exceptie. In anul 2017, prin ordinul nr.813 a ministrului Muncii si
Protectiei Sociale (MMPS) a demarat pilotarea serviciilor pentru tineri care ies din sistemul
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serviciilor sociale de plasament in mun.Chisinau: ,Centrul de resurse si suport pentru tineri” si
LLocuinta sociald asistatd”, cu suportul financiar oferit de A.O. Lumos Foundation Moldova.

Acces la educatic  INIINTESI— 214
Sprijin economic bani sau in produse NG 26,8
Sprijinul asistentului social NGO 321

Acces la servicii medicale N 33,9
Acces la prestatii sociale IGO0 33,9
Sprijinul angajatilor institutiilor rezidentiale —IEINS5ZN 44,6
Suport legal/juridic  ENGIE——— 42,9
Orientare in carierd i obtinerea unui loc de munca N2/ gNN 53,6
Ateliere pentru dezvoltarea abilitétilor de viata INEINZ2/ 0N 53,6
Acces la locuinta T 55,4
Consiliere psihologicd NSO 66,1
Sprijinul tinerilor iesiti din ingrijire  INEN2IZNN 78,6
Acces la sprijin pentru persoanele cu dizabilitati  [INENIO6NNN 76,8
Altele, specificati 1§18 98,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mda nu nu stiu

Figura 4. Tipuri de asistentd oferite tinerilor care parasesc sistemul rezidential de
ingrijire, %.

Centrul de resurse si suport pentru tineri este un serviciu specializat multifunctional care
asigura facilitarea incluziunii socioprofesionale a tinerilor iesiti din institutiile rezidentiale si
servicii sociale de plasament in perioada de tranzitie de la sistemul de ingrijire la viata
independentd, prin informare, orientare profesionala, consiliere si organizarea eficienta a
timpului liber. Beneficiari sunt tineri cu varsta 16-23 ani iesiti din institutiile rezidentiale si
de plasament. Capacitatea centrului este 20-40 tineri, avand activitati cu program de zi.
Serviciile prestate in cadrul Centrului sunt:

- informare;

- asistenta psihologica (consiliere individuala, de grup, mediere);

- asistenta juridica (informare, consiliere juridica, mediere, suport la perfectarea
actelor);

- asistenta sociala (consiliere sociala, formarea deprinderilor de viatd, mediere);

- asistenta educationala (consiliere, instruire pentru ghidare in cariera, orientare
vocationalad);

- asistenta in procesul de angajare in campul muncii (consultantd, mediere);

- mentorat;

- coordonarea activitatilor sociale pentru tineri (asistenta individuala a tinerilor,
locuintd sociala asistata).

Locuinta sociald asistatd este un serviciu social specializat de gdzduire temporara a
tinerilor care au absolvit sistemul rezidential de ingrijire si nu dispun de un loc de trai sau se
confrunta cu probleme de cazare. Beneficiarii serviciului sunt tineri cu varsta 16-23 ani
absolventi ai institutiilor rezidentiale care isi continua studiile in institutii de invdatamant
secundar, profesional tehnic si superior. O alta categorie sunt tinerii incadrati in campul
muncii si in ambele cazuri nu dispun de locuintd si au nevoie de suport aditional pentru a
duce o viata independenta. Serviciile oferite sunt:
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- cazare temporara;

- cazare de urgenta;

- consiliere si asistare specializata (psihologicd sau juridicad);

- dezvoltarea deprinderilor de viata independenta;

- suport informational si consiliere in vederea continuarii studiilor sau identificarii
unui loc de munca;

- informare;

- facilitarea accesului la servicii din comunitate (educatie, sdnatate, cultura).

Prin serviciul de Locuinta sociala asistata poate fi prestata referirea tinerilor care au
parasit sistemul de ingrijire rezidentiald catre servicii specializate.

Argumentul principal pentru lansarea acestor servicii a fost faptul ca tinerii care ies
din sistemul de fingrijire rezidentiald sunt asistati sporadic, preponderent de ONG-uri prin
servicii de informare, consultanta, orientare profesionala, consiliere, cazare temporara, suport
financiar. Initiativa de pilotare a acestor servicii a reprezentat un pas important in asistarea
tinerilor care pdardsesc sistemul rezidential, dar care pana la moment nu a depasit faza de
pilotare, fapt ce creeaza dependenta de resursele financiare ale ONG-urilor. Asigurarea
durabilitatii serviciilor sociale pilotate necesita aprobarea cadrului normativ de organizare si
functionare a serviciilor in cauza si alocarea resurselor necesare de la bugetul de stat.

Suportul la angajare reprezinta un tip necesar pentru categoria tinerilor din sistemul
rezidential. In acest caz serviciile prestate prin intermediul Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) prin structurile teritoriale pot contribui la facilitarea
angajarii in campul muncii. Conform art. 23, al. 3, lit. a) a Legii nr.105/2018 cu privire la
promovarea ocupadrii fortei de munca si asigurarea de somaj [15], tinerii cu varsta cuprinsa
intre 16 si 18 ani ramasi fara ocrotire parinteasca reprezinta o categorie de someri care
necesitd suport suplimentar pentru integrarea pe piata muncii. In acest context, legea
stabileste dreptul acestora de a beneficia de mdsuri active de ocupare. Totusi, un aspect
important al reusitei pe piata muncii il reprezinta ghidarea corecta in cariera, or Agentia
Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca prin structurile teritoriale sunt responsabile de
realizarea ghidarii in cariera, prin informare cu privire la profesii si specificul pietei muncii,
autocunoastere si consultanta pentru decizii in cariera (art. 26). Totodatd, aceasta categorie
de tineri pot fi eligibili pentru masuri active de ocupare, precum formarea profesionald,
subventionarea locurilor de munca si crearea/adaptarea locului de muncd, stimularea
mobilitatii fortei de munca. Datele ANOFM pentru anul 2023 evidentiaza un numar de 77 de
tineri de 16-18 ani care au parasit sistemul de ingrijire s-au inregistrat in calitate de someri,
intr-o pondere mai mare fiind femeile (54,5%). In rezultat, circa 31% au fost plasati in cAmpul
muncii, dintre care 13 tineri in cooperare cu structurile teritoriale de ocupare a fortei de
munca si 11 s-au angajat de sine statator. Totodata, 4 tineri au fost inmatriculati la o forma
de fnvatamant cu frecventa. De masura activa de subventionare a locurilor de munca au
beneficiat 5 tineri (6,5% din tinerii din categoria data) [16, p. 7]. Datele prezentate releva o
accesare modesta a serviciilor ANOFM de catre tinerii care parasesc sistemul de ingrijire, care
poate fi explicatd prin lipsa cunostintelor despre aceste servicii sau prin lipsa ghidarii
acestora catre structurile teritoriale de ocupare a fortei de munca.

O masura de sprijinire a tinerilor din sistemul rezidential este suportul financiar sub
forme de prestatii. Spectrul de prestatii sociale de care pot beneficia acesti tineri sunt
reglementate din doua acte normative: Hotararea Guvernului nr.1278/2018 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la indemnizatiile pentru cresterea si ingrijirea copiilor plasati in
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serviciile de tuteld/curateld, asistenta parentala profesionista si casa de copii de copii de tip
familial [17] si Hotararea Guvernului nr. 132/2020 pentru aprobarea Regulamentului privind
modul de stabilire si plata a indemnizatiilor pentru anumite categorii de copii si tineri [18].

Conform Regulamentului cu privire la indemnizatiile pentru cresterea si ingrijirea
copiilor plasati in serviciile de tuteld/curateld, asistenta parentala profesionista si casa de
copii de copii de tip familial [17] copiilor/tinerilor beneficiari ai acestor servicii, pot acordate
urmdtoarele tipuri de indemnizatii: unica la plasament, lunard, zilnica, unicd la Tmplinirea
varstei de 18 ani, in functie de statutul acestora. Acest tip de suport este oferit copiilor plasati
in casele comunitare pentru copii in situatie de risc, centre de plasament pentru copii separati
de parinti incepand cu clasa a cincea pana la atingerea varstei de 18 ani. Conform datelor
publicate de MMPS din aprilie 2024 [19], cuantumul indemnizatiilor zilnice au crescut de la
20 lei la 23 lei in zilele obisnuite, de la 167 lei la 190 lei in ziua de nastere a copilului si de
la 119 lei la 135 lei in zilele de sdrbatoare, ceea ce reprezintd o crestere intre 13-15 puncte
procentuale.

In corespundere cu Regulamentul privind modul de stabilire si platd a indemnizatiilor
pentru anumite categorii de copii si tineri, prestatiile sociale sunt acordate tinerilor pentru a
sprijini tranzitia catre viata independenta, asigurandu-le un suport financiar esential pentru
acoperirea nevoilor de baza. Copiii/tinerii care pot beneficia de suport monetar sunt cei care
au statutul de copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca sau statut de copil ramas fara
ocrotire parinteascd care sunt plasati fn scoald de tip internat, domiciliati pe teritoriul
Republicii Moldova, care isi fac studiile la nivelurile de invatamant 3-7. Indemnizatiile sunt
stabilite in acord cu minimul de existenta pentru anul precedent. Tinerii pot beneficia si de
indemnizatie lunard pentru locatiunea locuintei sau pentru editarea tezelor in ultimul an de
studii, date prezentate in Tabelul 1.

Tabelul 1
Cuantumul indemnizatiilor pentru unele categorii de copii si tineri, in lei
Indemnizatie
o . - unica pentru
Indemnizatia lunara pentru o . o L. .
R L N Indemnizatie Indemnizatie efectuarea Indemnizatie
intretinere in cuantum egal cu e o . < . . s e
. . - unica la lunara cercetarilor si unica la
minimul de existenta pentru anul . . S . .
A : . absolvirea pentru editarea tezei si absolvirea
precedent, in conformitate cu .. . . < e T e
. scolii de tip locatiunea lucrarii de institutiei de
datele calculate de Biroul T Lo . < A ses A
. s internat locuintei diploma in invatamant
National de Statistica ’ . ’
’ ultimul an de
studii
Pentru copii cu varsta de 7 - 17
ani, in cazul elevilor/ studentilor
cu varsta de pand la 18 ani
P /" 5000 500 500 10000

persoanele apte de muncd, fin
cazul elevilor /studentilor cu
varsta mai mare de 18 ani.

Analiza desfasurata atesta ca serviciile existente la moment acopera doar o parte a

considerent sunt necesar a fi dezvoltate programe de dezvoltare a abilitatilor de viata
independentad, programe de orientare in cariera, servicii de suport in momentul transferului
din institutia de protectia in institutia de invdtamant si din institutia de invdatamant cdtre
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angajare in campul muncii, programe de suport financiar pe durata transferului, mentorat din
partea asistentului social comunitar. Toate acestea vor necesita amendarea cadrului normativ
national si dezvoltarea celui institutional.

5. Concluzii
Studiul desfasurat a stabilit spectrul de dificultati cu care se confrunta tinerii in

momentul parasirii sistemului de ingrijire, printre care:

- lipsa spatiului locativ;

- lipsa resurselor financiare;

- dificultati in selectarea unei profesii si identificarea unui loc de munca;

- lipsa vizei de resedinta;

- dificultati in accesarea serviciilor medicale.
Toate acestea creeaza impedimente in realizarea procesului de integrare sociala.
Tn scopul facilitarii i

ingrijire este necesara:

- adaptarea activitatilor din institutiile rezidentiale cu un accent sporit pe pregatirea
tinerilor pentru parasirea sistemului;

- desemnarea persoanelor de sprijin pentru tineri, care ar facilita procesul de integrare
sociala;

- consolidarea cooperarii dintre institutiile rezidentiale cu institutiile medicale, de
educatie, de ocupare pentru facilitarea tranzitiei la viata independenta a tinerilor;

- amendarea cadrului normativ prin diversificarea serviciilor sociale care ar oferi
suport si favoriza integrarea cu succes a tinerilor.
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